CMA Pays de la Loire

REGISTRE PUBLIC
d’'ACCESSIBILITE

Chambre de Métiers et de I'Artisanat
Région Pays de la Loire

Centre de Formation Professionnel de
La Sarthe

CMA Formation Le Mans

page. 1

/2 DAVC NE 1A | NIRE
= [t TNV Ve LA RV




CMA Pays de la Loire

INFORMATIONS GENERALES DE L’ETABLISSEMENT

Raison sociale : Chambre de Métiers et de I’Artisanat Pays de la Loire
CFP de La Sarthe

= Adresse : 187 rue Henri Champion
= Code postal : 72100
= Ville: LE MANS

= Téléphone : 0243501370

= Email : cfa72@artisanatpaysdelaloire.fr

= Sijte web : : https://www.artisanatpaysdelaloire.fr/

= Siret: 130 020 688 00011
= Naf:8532Z

= Activité : Centre de Formation Professionnel

Nom du représentant de la personne morale : M Joel FOURNY
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CMA Pays de la Loire

INFORMATIONS PATRIMONIALES DE L’ETABLISSEMENT

L’établissement dispose de 3 batiments :
o Batiment A: classé 4¢m catégorie
o Batiment B : classé 3¢ catégorie type R

o Batiment C: classé 5 catégorie

Effectif de 'ERP :
o Personnel: 60.
e Public: 200 (600 apprentis répartis sur 3 semaines).
o Total: 260.

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : oui non -
Un document tenant lieu d’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’Ap) a été établi :
oui O non [Xx]-

Siouiaquelledate: .......coiiiiii

Existe-t-il un registre de sécurité : oui [xXI non -

REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE

pour les Etablissements Recevant du Public (ERP)
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CMA Pays de la Loire

Réf. 6624E

Ce registre a pour objectif d'informer le public du degré d'accessibilité de

I'établissement recevant du public (ERP) et de ses prestations.

Il précise les dispositions prises pour permettre a tous, et notamment aux personnes
handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu. C'est un outil de communication entre 'ERP

et son public.

Le registre public d'accessibilité doit étre consultable par le public au principal

point d'accueil accessible de I'établissement.

Ce reqistre est conforme aux articles L 111-7-3 et R111-19-60 du Code de la
construction et de ['habitation, a [larrété du 19 avril 2017, ainsi qu'aux
recommandations du Guide d'aide a la constitution du registre d'accessibilité rédigée

par la Délégation ministérielle a I'accessibilité
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CMA Pays de la Loire

1¢re partie

FICHE INFORMATIVE DE SYNTHESE
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ACCESSIBILITE DE 'ETABLISSEMENT u

+ Le site et tous les services proposés sont accessibles a tous : ouiX non0O

# Le personnel vous informe de I'accessibilité du site et des services:  oui ® non [

FORMATION DU PERSONNEL D’ACCUEIL AUX DIFFERENTES SITUATIONS DE HANDICAP

X Le personnel est sensibilisé
(Le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap)

L] Le personnel est formé
(Le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap)

X Le personnel sera formé

MATERIEL ADAPTE

+ Le matériel est entretenu et réparé : ouiX nonO

+ Le personnel connait le matériel : oui X non(O

DOCUMENT D'AIDE A L'ACCUEIL DES PERSONNES HANDICAPEES

CONTACT

<+ Courriel générique : cfa72@artisanatpaysdelaloire.fr

+ Téléphone accueil : 0243 5013 70
+ Adresse : 187 rue Henri Champion 72100 LE MANS

+ SIRET: 130 020 688 00011

A DESTINATION DU PERSONNEL EN CONTACT AVEC LE PUBLIC
LIEU DE CONSULTATION DU REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

X A L’ACCUEIL SUR LE SITE INTERNET
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CMA Pays de la Loire

BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES HANDICAPEES

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

- Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.

- Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

- Considérez la personne handicapée comme un client ordinaire : adressez-vous a
elle directement et non a son accompagnateur ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides d'aveugles et les chiens
d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec une déficience motrice

Principales difficultés rencontrées par ces personnes (J
¢ Les déplacements ;

¢ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes
¢ La largeur des couloirs et des portes ;

¢ La station debout et les attentes prolongées ;

¢ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

2) Comment les pallier ?
- Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges et dégagés.
- Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

- Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement afin qu'elle
puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sensorielle
A. Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
¢ La communication orale

¢ L'accés aux informations sonores

¢ Le manque d'informations écrites

2) Comment les pallier ?
- Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

- Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans
exagerer l'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.
- Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt,
- Proposez de quoi écrire.

- Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations
proposeées, et leurs prix.

B. Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
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CMA Pays de la Loire

¢ Le repérage des lieux et des entrées
¢ Les déplacements et I'identification des obstacles
¢ L'usage de l'écriture et de la lecture

2) Comment les pallier ?

- Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne...

- Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez si vous
vous éloignez et si vous revenez.

- S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant pour guider, en
adaptant votre rythme.

- Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant précisément et
meéthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table...

- Sila personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir.
- Si de la documentation est remise, proposez d'en faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton,
taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

- Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer
la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur signature.

- N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience mentale

A. Accueillir des personnes avec une déficience intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

¢ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;

¢ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;

¢ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

¢ Le repérage dans le temps et I'espace ;

2) Comment les pallier ?

- Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots faciles a
comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

- Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps
= Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'incompréhension
- Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

B. Accueillir des personnes avec une déficience psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

¢ Un stress important ;

¢ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incontrélés ;
¢ La communication.

2) Comment les pallier ?

- Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

- Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

- En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche et rassurez-la.

REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE
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CMA Pays de la Loire

CMA PDL

ATTESTATIONS

La plaquette intitulée « bien accueillir les personnes handicapées » élaborée par le
ministre en charge de la construction (conformément a I'arrété du 19 avril 2017 fixant
le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du registre public

d’accessibilité) a été remise a I'ensemble du personnel en charge de I'accueil du

public. (Cf annexe 1)

La signalétique permet a chacun de se repérer dans les différents lieux d’accueil

L’identification du référent TH et les attestations de formation des agents ayant
bénéficié de la formation « accueil » intégrant le module relatif a I'accueil du public en

situation de handicap, sont disponibles auprés en annexe 2 du présent document.
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CMA Pays de la Loire

2°me partie

PIECES ADMINISTRATIVES ET
TECHNIQUES
RELATIVES A L’ACCESSIBILITE
DE L’ETABLISSEMENT
AUX PERSONNES HANDICAPEES

CONDITIONS D’ACCESSIBILITE
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CMA Pays de la Loire

PIECES ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES
RELATIVES A L’ACCESSIBILITE DE
L’ETABLISSEMENT
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Selon la situation de ’ERP, annexer les documents suivants en annexe 3 :

[l Etablissement nouvellement construit : 'attestation d’acheévement des travaux

[1 Etablissement conforme aux regles d’accessibilité au 31 décembre 2014 :
I'attestation d’accessibilité

[1 Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise
en accessibilité de I'établissement

[1 Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’'une
période : le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a
la moitié de la durée de 'agenda

[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : l'attestation
d’achévement

[J Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux regles
d’accessibilité

[] Etablissement sous autorisation de construire, d’'aménager ou de modifier un
établissement recevant du public : la notice d’accessibilité

[1 Le document d’aide a l'accueil des personnes handicapées a destination du
personnel en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

[0 ERP de 1% a 4°me catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement
par 'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs
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CMA Pays de la Loire

CONDITIONS D’ACCESSIBILITE

Afin d’accueillir dans les meilleurs conditions 'ensemble de son public, le CFP De La Sarthe,

URMA72, dispose d’équipements adaptés :

Préciser le mode d’accessibilité (rampe, porte adaptée, guichet adapté, portillon adapteé, ...)
Préciser la présence de toilettes adaptées, la présence de visio-phone, audio-phone ...
Préciser la présence d’ascenseur ....

Préciser la présence de place de stationnement, parking adapté, d’'un cheminement adapte...

Acces général

batiments A

du

Les salles de cours banalisées, salle multimédia, atelier des
fleuristes et salle de vente sont au rez de chaussée. Le sous-sol
accueille 2 salles banalisées et I’atelier des agents de maintenance

(interdit au public).

batiments C

Acceés général du | Les laboratoires pédagogiques sont situés au rez de chaussée et

batiments B donc accessibles de plain-pied. Les salles de cours et Péle
individualisation situés au premier étage sont accessible grace a
un ascenseur.

Acces général du | Le batiment C accueille les bureaux des personnels administratifs

et ne comporte qu’un niveau de plain-pied. Depuis la voirie une

rampe donne acces a l’accueil ;

page. 13




CMA Pays de la Loire

page. 14




CMA Pays de la Loire

CERTAINES PRESTATIONS NE SONT PAS ACCESSIBLES

[] Ce service sera accessible le :

[] Ce service ne sera pas accessible (voir autorisation jointe) :

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation : oui L1 non [

[] Ce service sera accessible le :

L] Ce service ne sera pas accessible (voir autorisation jointe) :

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation : oui L1 non [l

L] Ce service sera accessible le :

[1 Ce service ne sera pas accessible (voir autorisation jointe) :

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation : oui L1 non []
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CMA Pays de la Loire

EVENEMENTS ET OBSERVATIONS
AYANT UNE INCIDENCE SUR L’ACCESSIBILITE

RAS
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CMA Pays de la Loire

ANNEXE 1

La plaquette intitulée « bien accueillir les personnes handicapées »
élaborée par le Ministre en charge de la construction (conformément
a l'arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de
diffusion et de mise a jour du registre public d’accessibilité) a été

remise a ’ensemble du personnel en charge de I’accueil du public.

Lien : https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/plaguette web bien%20accueillir%20PH.pdf
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CMA Pays de la Loire

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ (onsidérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveuqles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

°
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongeées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

S =
. Enm M E FRANCASE . .
MINISTERE DE LA TRAMSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET 30LIDAIRE DES TERFITOIFES
v oo solickane goue i wearw cohiesaon- Tormiodnes, qgoan fr
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CMA Pays de la Loire

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /?
+ L'accés aux informations sonores ;
4+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Veérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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CMA Pays de la Loire

2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement 'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s’asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de |"aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAIH, CDCE CFPSAA, CGAD CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL

Conception- kEalization : MIFS-MOL/56/SPES1AT 2/ Ren0lt Cutelo
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ANNEXE 2

Les attestations de formation des agents ayant bénéficié de la
formation « accueil » intégrant le module relatif a I’'accueil du public

en situation de handicap
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CMA Pays de la Loire

Référent Handicap

Département Sarthe

Delphine DONIES

ddonies@artisanatpaysdelaloire.fr

Tel. 02 53 04 84 80
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CMA Pays de la Loire

Attestations formations 2024

Département Sarthe

(Scanner annuellement les attestations au format JPG puis les coller ici,

suivant modeéle attestation individuelle, a suivre)
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CMA Pays de la Loire

ATTESTATION DE FORMATION

Je, soussignée, Monsieur Joél FOURNY, Président de la Chambre de Métiers et de
I'Artisanat de Région des Pays de la Loire atteste que :

Madame/ Monsieur

a participé a la formation : Nom de la formation (exemple formation des personnels chargés de
I'accueil des personnes en situation de handicap)

organisée le (date) pour une durée de heures.

Pour faire valoir ce que de droit

Fait a , le
Joél FOURNY
Président de la Chambre de Métiers

et de I'Artisanat de Région des Pays de la Loire
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ANNEXE 3

L’ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE AUX

PERSONNES HANDICAPEES de la Chambre de Métiers qui a été

accordeé.
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CMA Pays de la Loire

R
CHRONO : 9

Chambre des Metiers et de |'Artisanat PDL
1 place Jacques Chesné
— ‘ : BP 38 309

44981 SAINTE LUCE SUR LOIRE

A I'attention de Philippe DIJOUX

COPIEA: N° FAX : DIFFUSION : COPIEA: N° FAX: DIFFUSION :
ATELIER DELAROUX 0243768949 @ Chambre des Metiers et de @
M. DELAROUX I'Artisanat de la Sarthe

Ludovic Delonglee
VERIFICA Jacques FLAMAND @

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Travaux dans les batiments d'habitation existants soumis & permis de construire

A joindre par le Maitre de I'Ouvrage a I'Autorité Administrative ayant délivré le permis de construire et au maire a la déclaration d'achevement
des travaux et délivrée par un Contréleur Technigue ou un Architecte au Maitre de I'Ouvrage en application des articles L. 111-7-4 et R. 111-19-
27 a R. 111-19-28 du Code de ia Construction et de 'Habitation.

Je soussigné CLEMENT LEBEDEL de la société APAVE Nord Ouest SAS en qualité de Organisme de Contréle
Technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir sur les
batiments.

Atteste que par contrat de Vérification Technique n° : 19321871
En date du : 15/05/2019

La Société : Chambre des Metiers et de I'Artisanat PDL
Maitre de I'Ouvrage de l'opération de construction (ou de réhabilitation lourde suivante)

CFA - Restructuration du batiment A
72 LE MANS

A confié a APAVE Nord Quest SAS, qui I'a réalisée, une mission de Vérification Technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d'accessibilité qui
leur sont applicables.

Date du dépot de demande du PC : A notre connaissance, aucune déclaration de travaux n'a été réalisée a ce jour.

Date de référence : 15/05/2019 A défaut de communication du permis de construire, nous avons pris en compte
une date de référence pour le choix de la réglementation applicable. Cette date est a confirmer par la Maitrise
d'ouvrage et la Maitrise d'oeuvre.

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1

onve

Agence du Mans
69 avenue du Panorama CS 85809
72000 LE MANS
Tél.: 02 43 50 22 35 - Fax : 02 43 85 79 65

Apave - 191 rue de Vaugirard - 75738 Paris Cedex 15 SA au capital de 222 024 163 - RCS Pans 527 573 141
Filiales opérationnelles : Apave Alsacienne SAS - RC 1 570 446 ; Apave Nord-Ouest SAS - RC
Apave Parisienne SAS - RCS 393 168 273 ; Apave Sudeurnpe SAS- RCS 518 720 925

Page 1/5
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CMA Pays de la Loire

N:CC}—?F?OTSST 119321871
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 09109','1?020

Régles en vigueur considérées :

- Articles R.111-18-8 a R.111-18-11 du code de la construction et de I'habitation.

- Arrété du 26 février 2007 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-18-8 et R. 111-18-9 du
code de la construction et de I'habitation, relatives a I'accessibilité pour les personnes handicapées des batiments
d'habitation collectifs lorsqu'ils font I'objet de travaux et des batiments existants ou sont créés des logements par
changement de destination.

- Arrété du 24/12/2015 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-5etR 111-18 a R 111-18-7

du CCH relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des batiments d'habitation collectifs et des maisons
individuelles lors de leur construction.

Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du Vérificateur :

A notre connaissance il n'a pas été accordé de dérogation

Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Mission de contréle technique

A lissue de sa visite de vérification réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s'est déroulée le
09/09/2020 le Vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :
R:  Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d'accessibilité

NR:  Le Vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas la regle
d'accessibilité applicable

SO : La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 09/09/2020
ORIGINAL SIGNE : CLEMENT LEBEDEL
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CMA Pays de la Loire

N* CONTRAT : 19321871
19

ATTESTATION HANDICAPES BATE s 9%/05/2020

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines regles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'abjet de référentiel technique commun
précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le Vérificateur sont donc a considérer comme présomptions de
respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées et ne préjugeant pas
d'interprétations contraires

Liste des locaux non visités :
Mention des éventuels locaux ou parties de batiment qui n'ont pu étre visités:

RECAPITULATIFS DES COMMENTAIRES PARTICULIERS

GENERALITES

L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments listés ci dessous.

CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
N° Avis :

Escaliers utilisables dans les conditions normales de fonctionnement

N° Avis : 20 La premiére et la derniére contre-marche sont contrastées mais la bande se décolle ce qui
remet en question la pérennité des travaux.
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N:CC}—?RNO.I-SST 119321871
ATTESTATION HANDICAPES DATE : ugmg','zgozo

CONSTAT SUITE A LA VERIFICATION DU 09/09/2020

ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC
SITUES DANS UN CADRE
BATI EXISTANT ET DES )
INSTALLATIONS EXISTANTES Constat Commentaire
OUVERTES AU PUBLIC

N° du
commentaire

Points examinés
1. Généralités

Appréciation de synthése sur le L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments
respect de l'arrété listés ci dessous.

CHEMINEMENTS SO |Visé lors de la premiére phase de travaux 16
EXTERIEURS

PLACES DE SO |Visé lors de la premiére phase de travaux 17
STATIONNEMENT

ACCES Alg?_ BATIMENT(S)
OU A L'ETABLISSEMENT
ET AUX LOCAUX QUVERTS
AU PUBLIC

Acces principal accessible| R
en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale R
facilement repérable

CIRCULATIONS
INTERIEURES
HORIZONTALES

Largeur mini de 1,20m

Rétrécissements
ponctuels entre 0,90 et
1,20m

Pentes

)

Pl

rampe vente fleur vers labo : 18
h =12,5 cm sur 210cm soit une pente de 5,9%

Caractéristiques des
paliers de repos

Espaces de manoeuvre
de porte

Sols non meuble, non
glissant, non réfléchissant
et sans obstacle a la roue

| | A A

CIRCULATIONS
INTERIEURES VERTICALES

Escaliers utilisables dans NR La premiére et la derniére contre-marche sont 20
les conditions normales contrastées mais la bande se décolle ce qui remet en
de fonctionnement question la pérennité des travaux.

Ascenseurs SO

TAPIS ROULANTS, SO
ESCALIERS ET PLANS
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N:CC}—?F?OTSST 119321871
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 09109','3020

INCLINES MECANIQUES | | | |

REVETEMENTS DE SOLS, R
MURS ET PLAFONDS

PORTES, PORTIQUES ET
SAS

Espace de manoeuvre de
portes

Largeur des portes
principales et des
portiques

Poignées des portes

Effort pour ouvrir une
porte < 50N

Contraste visuel des
portes

Portes vitrées repérables

x

| AW| O\

DISPOSITIFS D'ACCUEIL,
EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE
COMMANDE

Si existence d'un point R
d'accueil

Equipements divers R Les interrupteurs sont situées a hauteurs comprise entre | 31
accessibles au public 90 et 130 cm du sol.
Les commandes fenétres sont accessibles.

SANITAIRES
Cabinets aménagés R

Espace de manoeuvre R A l'intérieur du sanitaire et dans le sas 21
avec possibilité de demi-
tour

Aménagements intérieurs | R
des cabinets
Lavabos accessibles R
Accessoires divers - porte | R
-savon, séchoirs, etc. a
1,30m maxi

SORTIES

Sorties repérables sans R
risque de confusion avec
les issues de secours

ECLAIRAGE
Valeurs d'éclairement R

0 [PAVE  acence bumans Page 5/5

page. 31




CMA Pays de la Loire

R
CHRONO : 79

Chambre des Metiers et de |'Artisanat de la Sarthe
22 rue du 33éme mabiles
72016 LE MANS

>
A I'attention de Ludovic Delonglee
COPIEA: N° FAX : DIFFUSION : COPIEA: N° FAX : DIFFUSION :
ATELIER DELAROUX 0243768949 @ VERIFICA Jacques FLAMAND @
M. DELAROUX

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Travaux dans les &tablissements existants

A joindre par le Maitre de I'Ouvrage a I'Autorité Administrative ayant délivré le permis de construire et au maire a la déclaration d'achévement
des travaux et délivrée par un Contréleur Technique ou un Architecte au Maitre de I'Ouvrage en application des articles L. 111-7-4 et R. 111-19-
27 aR. 111-19-28 du Code de la Construction et de I'Habitation.

Je soussigné CLEMENT LEBEDEL de la société APAVE Nord Ouest SAS en qualité de Organisme de Controle
Technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'nabilitant a intervenir sur les
batiments.

Atteste que par contrat de Vérification Technique n® : 16324064
En date du : 14/06/2016

La Société : Chambre des Metiers et de I'Artisanat de la Sarthe
Maitre de I'Ouvrage de I'opération de construction (ou de réhabilitation lourde suivante)

CFA Restructuration et extension
72 LE MANS
Batiment B

A confié a APAVE Nord Ouest SAS, qui I'a réalisée, une mission de Vérification Technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d'accessibilité qui
leur sont applicables.

Réf. duPC: PC 72 181 17 20247
Date du dépét de demande du PC : 12/09/2017

Date du PC: 19/01/2018

Nota : les regles d'accessibilité applicables sont les regles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a I'opération et citées ci-aprés.

Nombre de bétiments, équipements ou locaux séparés : 1

onve

Agence du Mans
43, boulevard Winston Churchill CS 85809
72058 LE MANS CEDEX
Tél.: 02 43 50 22 35 - Fax : 02 43 85 79 65

Apave - 191 rue de Vaugirard - 75738 Paris Cedex 15 SA au capital de 222 024 163 - RCS Pans 527 573 141
Filiales opérationnelles : Apave Alsacienne SAS - RC 1 570 446 ; Apave Nord-Ouest SAS - RCS
Apave Parisienne SAS - RCS 393 168 273 ; Apave Sudeurnpe SAS- RCS 518 720 925
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i
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 03110/2019

Régles en vigueur considérées :

- Articles R.111-19-7 a R.111-19-11 du code de la construction et de I'habitation.

Pour les autorisations déposées a compter du 01/01/2015 :

- Arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l'application des articles R. 111-19-7a R. 111-19-
11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du décret n°2006-555.

Pour les autorisations déposées avant le 01/01/2015 :

- Arrété du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour l'application des articles R.111-19-8 et R. 111-19-11 du
code de la construction et de I'habitation.

-_fgrﬁété‘a dgéﬁr Aolt 2006 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 et R 111-19-3a R 111
-19-6 du .

Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du Vérificateur :

A notre connaissance il n'a pas été accordé de dérogation

Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Dossier de conception et d'exécution des ouvrages = mission de contréle technique

A lissue de sa visite de vérification réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s'est déroulée le
03/10/2019 le Vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :
R:  Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d'accessibilité

NR:  Le Vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas la regle
d'accessibilité applicable

SO : La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 03/10/2019
ORIGINAL SIGNE : CLEMENT LEBEDEL
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CMA Pays de la Loire

N® CONTRAT : 16324064

ATTESTATION HANDICAPES BATE s Q03019

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines regles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'abjet de référentiel technique commun
précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le Vérificateur sont donc a considérer comme présomptions de
respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées et ne préjugeant pas
d'interprétations contraires

Liste des locaux non visités :
Mention des éventuels locaux ou parties de batiment qui n'ont pu étre visités:

RECAPITULATIFS DES COMMENTAIRES PARTICULIERS

GENERALITES

L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments listés ci dessous.
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i
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 03110/2019

CONSTAT SUITE A LA VERIFICATION DU 03/10/2019

ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC
SITUES DANS UN CADRE
BATI EXISTANT ET DES )
INSTALLATIONS EXISTANTES Constat Commentaire
OUVERTES AU PUBLIC

N° du
commentaire

Points examinés
1. Généralités

Appréciation de synthése sur le L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments
respect de l'arrété listés ci dessous.

CHEMINEMENTS
EXTERIEURS

Cheminement ou repére R
continu contrasté
tactilement et
visuellement

Largeur mini de 1,20m R
Pentes R

Espaces de manoeuvre R
avec possibilité de 1/2
tour aux points de choix
d'itinéraire

Espaces de manoeuvre R
de porte

Cheminement libre de tout| R
obstacle

Présence d'un dispositif R
d'éclairage du
cheminement

PLACES DE
STATIONNEMENT

2% de l'ensemble des R
places aménagées ou
suivant arrété municipal si
plus de 500 places

Localisation R

Caractéristiques R
dimensionnelles et
atteinte

Repérage horizontal et R
vertical des places

ACCES AU(X) BATIMENT(S)
OU A L'ETABLISSEMENT
ET AUX LOCAUX OUVERTS
AU PUBLIC

Accés principal accessible| R
en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale R
facilement repérable
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CMA Pays de la Loire

N® CONTRAT : 16324064

ATTESTATION HANDICAPES Rl S

CIRCULATIONS

INTERIEURES

HORIZONTALES
Largeur mini de 1,20m R
Espaces de manoeuvre R
de porte
Cheminement libre de tout| R
obstacle

CIRCULATIONS

INTERIEURES VERTICALES

Escaliers utilisables dans
les conditions normales
de fonctionnement

Dimension des R
escaliers existants
conservées

Mains courantes R
Appel de vigilance R

pour les malvoyants a
50cm en partie haute

Contremarches de R
10cm mini pour la 1ére
et la derniére marche
visuellement
contrastées par
rapport aux marches

Nez de marches : R
Ascenseurs existants SO

REVETEMENTS DE SOLS, | R
MURS ET PLAFONDS

PORTES, PORTIQUES ET
SAS
Espace de manoeuvre de | R
portes

Largeur des portes R
principales et des
portigues

Portes vitrées repérables R

DISPOSITIFS D'ACCUEIL,
EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE
COMMANDE

Si existence d'un point R
d'accueil

SANITAIRES
Cabinets aménagés R

Espace de manoeuvre R
avec possibilité de demi-
tour

Aménagements intérieurs | R
des cabinets

Lavabos accessibles R
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CMA Pays de la Loire

i
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 03110/2019

Urinoirs a différentes R Les urinoirs en batterie sont posés a des hauteurs 86
hauteurs si batteries différentes.
d'urinoirs

SORTIES

Sorties repérables sans R
risque de confusion avec
les issues de secours

ECLAIRAGE
Valeurs d'éclairement R

ETABLISSEMENTS AVEC
CABINES ET ESPACES A
USAGE INDIVIDUEL

Douches R

CAISSES DE PAIEMENT ET
DISPOSITIFS QU
EQUIPEMENTS DISPOSES
EN BATTERIE OU EN
SERIE

Au moins 1 caisse ou R Le point de vente sera accessible aux personnes en 52
dispositif adapté par fauteuil.
niveau avec caisses ou
dispositifs
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CMA Pays de la Loire

R
CHRONO : 75

Chambre des Metiers et de |'Artisanat de la Sarthe
22 rue du 33éme mabiles
72016 LE MANS

>
A I'attention de Ludovic Delonglee
COPIEA: N° FAX : DIFFUSION : COPIEA: N° FAX : DIFFUSION :
ATELIER DELAROUX 0243768949 @ VERIFICA Jacques FLAMAND @
M. DELAROUX

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES
Construction ou création d'établissements recevant
du public (ERP) soumis a Permis de Construire
A joindre par le Mailre de I'Ouvrage a I'Autorité Administrative ayant délivré le permis de construire et au maire a la déclaration d'achévement

des travaux et délivrée par un Contrdleur Technique ou un Architecte au Maitre de I'Ouvrage en application des articles L. 111-7-4 et R. 111-19-
27 aR. 111-19-28 du Code de la Construction et de I'Habitation.

Je soussigné JEAN-MICHEL RENAULT de la société APAVE Nord Quest SAS en qualité de Organisme de
Contréle Technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'nabilitant & intervenir sur les
batiments.

Atteste que par contrat de Vérification Technique n® : 16324064
En date du : 14/06/2016

La Société : Chambre des Metiers et de |'Artisanat de la Sarthe
Maitre de I'Ouvrage de I'opération de construction (ou de réhabilitation lourde suivante)

CFA Restructuration et extension
72 LE MANS
Béatiment C

A confié 8 APAVE Nord Ouest SAS, qui I'a réalisée, une mission de Vérification Technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d'accessibilité qui
leur sont applicables.

Réf. duPC: PC 72 181 17 17 20247
Date du dépdt de demande du PC : 12/09/2017

Date du PC: 19/01/2018

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1

onve

Agence du Mans
43, boulevard Winston Churchill CS 85809
72058 LE MANS CEDEX
Tél.: 02 43 50 22 35 - Fax : 02 43 85 79 65

Apave - 191 rue de Vaugirard - 75738 Paris Cedex 15 SA au capital de 222 024 163 - RCS Pans 527 573 141
Filiales opérationnelles : Apave Alsacienne SAS - RC 1 570 446 ; Apave Nord-Ouest SAS - RCS
Apave Parisienne SAS - RCS 393 168 273 ; Apave Sudeurnpe SAS- RCS 518 720 925
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CMA Pays de la Loire

H: gﬁgg&é‘f ; 16324064
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 24109'.'2c5|19

Régles en vigueur considérées :

Articles R 111-19 &4 R 111-19-3 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations existantes ouvertes au public ou créés.

Arrété du 20 avril 2017 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 et R 111-19-3a R 111-

19-6 du CCH relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations existantes ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du Vérificateur :

A notre connaissance il n'a pas été accordé de dérogation

Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Dossier conception et exécution des ouvrages = mission de contrdle technique

A l'issue de sa visite de vérification réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s'est déroulée le
06/09/2019 le Vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :
R:  Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d'accessibilité

NR: Le Vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas la regle
d'accessibilité applicable

SO: Ladisposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 24/09/2019
ORIGINAL SIGNE : JEAN-MICHEL RENAULT
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CMA Pays de la Loire

N* CONTRAT : 16324064

ATTESTATION HANDICAPES BATE 24053019

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines regles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'abjet de référentiel technique commun
précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le Vérificateur sont donc a considérer comme présomptions de
respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées et ne préjugeant pas
d'interprétations contraires

Liste des locaux non visités :
Mention des éventuels locaux ou parties de batiment qui n'ont pu étre visités:

RECAPITULATIFS DES COMMENTAIRES PARTICULIERS

GENERALITES

L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments listés ci dessous.

0 [PAVE  acence bumans Page 3/6

page. 40




CMA Pays de la Loire

S
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 24/09/2019

CONSTAT SUITE A LA VERIFICATION DU 06/09/2019

ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC

NEUFS Constat Commentaire
Points examinés

N° du
commentaire

1. Généralités

Appréciation de synthése sur le L'accessibilité est réalisée a I'exception des éléments
respect de l'arrété listés ci dessous.

CHEMINEMENTS
EXTERIEURS

Cheminement ou repére R
continu contrasté
tactilement et
visuellement

Largeur 2 1,40m R

Repérage des éléments R
structurants du
cheminement pour les
malvoyants

Espaces de manoeuvre R
avec possibilité de 1/2
tour aux points de choix
d'itinéraire

Espaces de manoeuvre R
de porte

Espaces d'usage R

Cheminement libre de tout| R
obstacle

PLACES DE
STATIONNEMENT

2% de I'ensemble des R
places aménagées ou
suivant arrété municipal si
plus de 500 places

Localisation a proximité R
de l'entrée du batiment

Caractéristiques R
dimensionnelles et
atteinte

Repérage horizontal et R
vertical des places

ACCES AU(X) BATIMENT(S)
OU A L'ETABLISSEMENT
ET AUX LOCAUX OUVERTS
AU PUBLIC

Accés principal accessible| R
en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale R
facilement repérable

Espace de manoeuvre R
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S
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 24/09/2019

avec possibilité de demi-
tour devant I'entrée
principale

Systéme de R
communication et
dispositif de commande
manuelle

CIRCULATIONS
INTERIEURES
HORIZONTALES

Largeur = 1,40m R

Espaces de manoeuvre R
de porte

Espaces d'usage R

Cheminement libre de tout| R
obstacle

CIRCULATIONS SO
INTERIEURES VERTICALES

TAPIS ROULANTS, SO
ESCALIERS ET PLANS
INCLINES MECANIQUES

REVETEMENTS DE SOLS, R
MURS ET PLAFONDS

PORTES, PORTIQUES ET
SAS

Dimensions des sas R

Espace de manoeuvre de | R
portes devant chaque
porte a I'exception des
portes d'escalier

Largeur des portes R
principales et des

portigues

Poignées des portes R

Portes vitrées repérables | R

DISPOSITIFS D'ACCUEIL,
EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE
COMMANDE

Si existence d'un point R
d'accueil

SANITAIRES
Cabinets aménagés R

Espace de manoeuvre R
avec possibilité de demi-
tour

Aménagements intérieurs | R
des cabinets

Lavabos accessibles R
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CMA Pays de la Loire

N:(_':C}—?F?OTSST _:{16324064
ATTESTATION HANDICAPES DATE : 24,'[19','2c5|19

SORTIES

Sorties repérables sans R
risque de confusion avec
les issues de secours

ECLAIRAGE
Valeurs d'éclairement R
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Retrouvez 'ensemble des informations relatives a I'accessibilité de la Chambre
de métiers et de I'Artisanat des Pays de la Loire sur le site CMA Formation
https://www.urmapaysdelaloire.fr/accessibilite-handicap
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